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Principes de design Une conversation

Les formulaires servent de conversation au sein de la
relation entre l'organisation et ses clients.

L'information que vous demandez aux usagers sont comme un
dialogue sous forme de questions, et 'information qu’ils vous
fournissent sont les réponses.

Il y a quatres dimensions de la relation a garder a I'esprit lors de la
conception ou de la mise en place de cette conversation:

Pour favoriser 'engagement, poser le moins de questions
possibles au début du formulaire.

Expliquer pourquoi 'organisation a besoin de certaines
informations.

Eviter les questions trop indiscrétes

m— VOlKswagen rius u

Which of the following interest you? Citation notée lors d’un test
Baseball utilisateur:
Basketball « Je ne veux pas indiquer mes
Cycling

intéréts... C’est trop personnel.
Tennis

De plus, je ne veux pas perdre

Fitness training
Football mon temps a essayer de le faire

Golf sur un tout petit écran. »
Yoga

Skiing/snowboarding

Soccer

Hockey

Other

Which of the following interests do
you pursue?

Bars / nightclubs
Theatre



Principes de design Une conversation 18

Léthique .

La transparence a bien meilleur go(it, ne jamais piéger les
usagers pour qu’ils vous révelent des informations personnelles.
Ne jamais cocher par défaut les options d’inscription ou
d’acceptation des termes légaux et conditions.

Create a new team

Your email address

you@example.com

It's ok to send me (very occasional)
email about the Slack service.

Peffort et .
le couit

La récompense

Try our free plan and send up to 9,000 emails/month.

Vérifier si 'information demandée n’est pas déja connue de votre
organisation (et si C’est le cas pré-remplir ces champs).

Eviter de poser trop de questions de sécurité qui laissent les
usagers perplexes et démunis.

Eviter les redondances, ne pas poser la méme question plusieurs
fois

Expliquer clairement quels sont les avantages de remplir ce
formulaire.

w

Mo credit card. No commitment.
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